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  Direction : 

                                     Service : Office de Tourisme du Choletais 
    

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
Action interne (pour les agents) ou territoriale (pour les citoyens) - rayer la mention inutile  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Calendrier de l'action : 
1/ Tout au long de l’année 
2/ Lancement du coffret d’accueil depuis juin 2022 
3/ Lancement des tote-bag pour les étudiants depuis la rentrée 2023 

 

Contexte et Objectifs : 
 
 
1/ l’OT facilitateur de la vie quotidienne et du temps libre en suggérant de [re]découvrir les 
incontournables de la vie quotidienne. 
 
2/ Un accueil bienveillant des nouveaux choletais : faciliter l’intégration des nouveaux arrivants 
dans la vie de la cité et sur le territoire.  
 
 

 

Description de l'action et étape (s) réalisée (s) en 2024 : 
 
1/ Des privilèges … 
Les Choletais bénéficient d’un bouquet de services dans l’univers des loisirs et des temps libres : 
bons plans, conseils personnalisés, tarifs préférentiels, boutique de produits locaux, organisation de fêtes de 
familles, chèques et cartes cadeaux pour consommer local, disponibilités Cinéscénie sur chaque date… 
 
2/ Un accueil personnalisé à l’OT 
L’équipe identifie les besoins du nouvel arrivant avant de lui remettre le Coffret d’accueil, contenant quelques 
documentations pratiques, le Passeport d’accueil proposant des gratuités ou réductions auprès des associations 
partenaires, des offres/dotations de bienvenue de partenaires privés… 
 
Opération élargie aux communes de l’Agglo qui complètent le contenu. 
 
En parallèle, l’action est aussi déployée à la rentrée, auprès des étudiants, sous forme de tote-bag, et avec un 
contenu est adapté, 
 

 Action nouvelle 
   x Action récurrente 

 NOM ACTION : Distribuer les coffrets de bienvenue centralisant des ressources et informations 
pour 
favoriser les comportements vertueux 



 
 
 
 
 
  
 
 
 
Contribution à la Transition Écologique 
 
Quels sont les éléments déclencheurs de l'action ? 
 
 Mandat politique / Stratégie 

 Obligation réglementaire 

X Démarche interne 
 
 
ACTION PCAET : OUI                       NON   
 
 
 
 
Cadre réservé à la Direction des Bâtiments -  réalisation de travaux : 
(répondre à une des 2 questions en fonction du type d'action) 
 
1) Construction neuve 
Norme en vigueur :………………………………………………………………………………… 
Norme appliquée sur le bâtiment :……………………………………………………………... 
 
2) Rénovation ou entretien/maintenance 
Estimation de la part du thermique dans la rénovation globale (en%) : ……………….. 
Les travaux entraînent-ils une réduction des émissions de Gaz à Effet de Serre 
(GES)?…………………………………………… 
Si oui, estimation de la part de réduction des GES dans l'action globale (en%)?…... 
 
 
 
 
Ressources financières et humaines associées à l'action 
         

a) Complétez le(s) budget(s) concerné(s) par l'action : 

Établissement : Listez ci-dessous tous les budgets concernés par l'action (budgets principaux et 
annexes) 

Ville de Cholet 

 
 
 
 

CCAS 

 
 
 
 

Cholet 
Agglomération 

 
Prise en charge : 

x  

 



 
 
 

- par la Direction de la Communication :  boitage (coffrets cartonnés, bandeaux et 
papier de soie), cartes postalles (Mot du Maire-Président, carte postale 
touristique et flyer campagne de cartes estivales). 

- Direction de l’Environnement : sabliers douche 
- OT : main d'œuvre pour la préparation des coffrets estimée à 100h/an, et la 

préparation des sacs étudiants avec l’aide de la Direction de l'Enseignement 
Supérieur estimée à 30h/an. 

 

CIAS 
 
 
 

b) Complétez les ressources associées à l'action : 
Vous pouvez dupliquer ce tableau si l'action concerne plusieurs budgets, ou si vous souhaitez détailler 
votre action en sous-actions, ou si votre action se prolonge au-delà de 2030. 
     

  Réalisé Prévisionnel 

  2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Budget de 
l'action 

Dépenses de 
fonctionnement 
(en € TTC) 

       

Dépenses 
d'investissement 
(en € TTC) 

       

         

Économies 
générées par 

l'action 

Diminution de 
dépenses 
existantes (en € 
TTC) 

       

         

Recettes 
obtenues grâce 

à l'action 

Recettes de 
fonctionnement 
(en € TTC) 

       

Recettes 
d'investissement 
(en € TTC) 

       

         

Ressources 
humaines 
dédiées à 
l'action 

Moyens humains 
mobilisés (en 
heures 
travaillées) 

       

 
 
 
Indicateurs qualitatifs : 
 
 
1/ Les Choletais bénéficient de services de proximité concourant à l’économie locale et à la valorisation 
du territoire. 
 



 
 
 
2/ Une intégration facilitée : ce coffret fournit de nombreuses clés et des avantages pour s’approprier le 
territoire et en devenir ambassadeur. 
 
Un bénéfice de notoriété positive pour le territoire Choletais : les nouveaux arrivants apprécient et se 
sentent reconnus, ils véhiculent une image positive dans leur entourage favorisant le rayonnement du 
Choletais. 
 
3/ Le dispositif des coffrets des nouveaux arrivants semble être adopté par les communes qui sollicitent 
directement l’OT pour renouveler leur stock, et demandent parfois la participation à la réception d’accueil. 
 
 
 
Indicateurs quantitatifs et comparaison par rapport aux années précédentes: 
Le tableau ci-dessous permet de donner les informations en fonctions des indicateurs, possibilité 
d'insérer plusieurs indicateurs 
 
 Année 2023 2024   
 Nombre de 

passeports 
délivrés avec le 

coffret de 
bienvenue par l’OT 

aux nouveaux 
arrivants de Cholet 

529 508   

 Nombre de coffrets 
d’accueil remis aux 

mairies 

405 279   

      
 Total cumulé 960 887   

Nombre de sacs 
d’accueil aux 

étudiants 

2700 
toutes promotions 
confondues pour 
cette année de 

lancement 

1330 
seulement la promo 
de rentrée 2024-25 

  

   
 
Émissions de CO2 évités : 
 
 
 
 
 
Perspectives futures : 
 
 
1/ Poursuivre la communication pour faire connaître nos services auprès d’un plus grand nombre. 
 
2/ Enrichir le contenu du coffret d’accueil du nouvel arrivant avec des dotations supplémentaires de 
Bienvenue 
Poursuivre la démarche en s’appuyant sur les entreprises pour identifier les nouveaux choletais 
 
3/ Poursuivre la réflexion sur le nouveau positionnement de l’OT, en intégrant pleinement l’habitant. 
 
 
 
Photos de l'action : 
 
Coffret du nouvel arrivant 



 
 
 

 

 
 

 
 
Nouveauté dans le coffret depuis mars 2024: le sablier de douche, proposé par la Direction 
Environnement 

 
 
 
 



 
 
 
Objectifs de Développement Durable pris en compte : 
indiquer les ODD impactés par l'action (max 3 ODD classés de 1 à 3 :  
1étant l'ODD prioritaire ; 2 et 3 étant les ODD transversaux/secondaires)  
  
 
�  Transition vers une économie circulaire � ODD 12 (Consommation et production responsables) 
et ODD 13 (Lutte contre les changements climatiques) 
� Promouvoir une utilisation responsable des ressources, le recyclage et la réduction des déchets dans 
le secteur touristique. 

�  Épanouissement de tous les êtres humains, satisfaction des besoins essentiels � ODD 3 
(Bonne santé et bien-être)  
� Favoriser le bien-être des habitants et des visiteurs en promouvant un cadre de vie sain et une 
sensibilisation aux enjeux environnementaux. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1 

  

 

 

3    

2 

 

 

 



 
 
 
 
 
Si besoin, pour plus d'informations: https://www.agenda-2030.fr/17-objectifs-de-developpement-
durable/? 
 



 
 
 

 

 
Direction : Office de Tourisme du Choletais 

                                       Service : Accueil    
 
 
  
 
 
 
 
Action interne (pour les agents) ou territoriale (pour les citoyens) - rayer la mention inutile  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Calendrier de l'action : 
  
 
 
 
Contribution à la Transition Écologique 
 
Quels sont les éléments déclencheurs de l'action ? 
 
 Mandat politique / Stratégie 

 Obligation réglementaire 

x Démarche interne 
 
 
ACTION PCAET : OUI                       NON   
 
 
 
 
Cadre réservé à la Direction des Bâtiments -  réalisation de travaux : 
(répondre à une des 2 questions en fonction du type d'action) 

Contexte et Objectifs : 
Depuis 2020, Anjou Tourisme s’engage pour un tourisme plus durable et a rejoint le programme 
« Passeport Vert » de l’ONU pour créer des destinations d’excellence. Dans ce cadre, un kit éco-gestes a 
été conçu avec les acteurs locaux afin d’aider les professionnels du tourisme à sensibiliser les vacanciers à 
la préservation de l’Anjou. Ce kit ludique et pédagogique propose 11 supports variés pour encourager des 
vacances responsables, tout en valorisant l’engagement des professionnels du territoire. 
L’OT du Choletais était dans le groupe de travail. 
 
Outils mis en place : https://pro.anjou-tourisme.com/ressources-et-outils/tourisme-durable/le-kit-eco-gestes-
de-l-anjou/ 
 

 

Description de l'action et étape (s) réalisée (s) en 2024 : 
 
03/07/2024 : livraison des kits éco-gestes à l’OT > un peu tard car les hébergeurs étaient déjà dans la saison 
Juillet-août : 2 prestataires (Gîtes de l’Etang des Noues et gîte au rez-de-jardin) + l’OT ont répondu favorablement 
 

x Action nouvelle 
 Action récurrente 

x  

 NOM ACTION : Distribuer les kits éco-gestes à destination des hébergeurs dans le cadre du 
Passeport Vert avec Anjou Tourisme 
 



 
 
 
 
1) Construction neuve 
Norme en vigueur :………………………………………………………………………………… 
Norme appliquée sur le bâtiment :……………………………………………………………... 
 
2) Rénovation ou entretien/maintenance 
Estimation de la part du thermique dans la rénovation globale (en%) : ……………….. 
Les travaux entraînent-ils une réduction des émissions de Gaz à Effet de Serre 
(GES)?…………………………………………… 
Si oui, estimation de la part de réduction des GES dans l'action globale (en%)?…... 
 
 
 
 
Ressources financières et humaines associées à l'action 
         

a) Complétez le(s) budget(s) concerné(s) par l'action : 

Établissement : Listez ci-dessous tous les budgets concernés par l'action (budgets principaux et 
annexes) 

Ville de Cholet 

 
 
 
 

CCAS 

 
 
 
 

Cholet 
Agglomération 

 
 
Prise en charge à 100% par Anjou Tourisme pour cette première édition des kits éco-
gestes 
 

CIAS 
 
 
 

b) Complétez les ressources associées à l'action : 
Vous pouvez dupliquer ce tableau si l'action concerne plusieurs budgets, ou si vous souhaitez détailler 
votre action en sous-actions, ou si votre action se prolonge au-delà de 2030. 
     

  Réalisé Prévisionnel 

  2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Budget de 
l'action 

Dépenses de 
fonctionnement 
(en € TTC) 

0       

Dépenses 
d'investissement 
(en € TTC) 

0       



 
 
 
         

Économies 
générées par 

l'action 

Diminution de 
dépenses 
existantes (en € 
TTC) 

       

         

Recettes 
obtenues grâce 

à l'action 

Recettes de 
fonctionnement 
(en € TTC) 

       

Recettes 
d'investissement 
(en € TTC) 

       

         
Ressources 
humaines 
dédiées à 
l'action 

Moyens humains 
mobilisés (en 
heures 
travaillées) 

       

 
 
 
Indicateurs qualitatifs : 
 
Contacter Les gîtes de l’Etang des Noues et Au rez-de-jardin ? 

Les indicateurs qualitatifs pour évaluer l'impact du kit éco-gestes «�Anjou�» incluent : 
• Niveau de sensibilisation des visiteurs : évaluer la prise de conscience des vacanciers con-

cernant les pratiques écoresponsables grâce aux messages pédagogiques et ludiques diffusés. 
• Engagement des professionnels du tourisme : mesurer l'adoption et l'intégration des sup-

ports du kit par les hébergeurs reflétant leur implication dans la promotion d'un tourisme du-
rable. 

• Satisfaction des parties prenantes : recueillir les retours des professionnels et des visiteurs 
sur la pertinence et l'efficacité des outils, afin d'ajuster et d'améliorer continuellement le kit. 

Ces indicateurs permettent de comprendre l'efficacité du kit dans la promotion de comportements 
respectueux de l'environnement en Anjou. 
 
Indicateurs quantitatifs et comparaison par rapport aux années précédentes: 
Le tableau ci-dessous permet de donner les informations en fonctions des indicateurs, possibilité 
d'insérer plusieurs indicateurs 
 

Année 2024    
Nombre de kits 
distribués sur le 

Choletais 

2 kits remis aux 
hébergeurs + OT 

   

     
 
Émissions de CO2 évités : 
 
 
 
 
 
Perspectives futures : 



 
 
 

 

 
En 2025, lors des rdv partenaires personnalisés > présentation du kit éco-gestes à nos hébergeurs et 
remise du kit « à la carte » en fonction de leurs besoins 
 
Photos de l'action : 
 
Dans le hall de l’OT : affiche générique d’hospitalité et déplacements doux 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objectifs de Développement Durable pris en compte : 
indiquer les ODD impactés par l'action (max 3 ODD classés de 1 à 3 :  
1étant l'ODD prioritaire ; 2 et 3 étant les ODD transversaux/secondaires)  
  
 
�  ODD 12 – Consommation et production responsables : Encourager des pratiques touristiques 
durables, réduire le gaspillage et promouvoir une gestion responsable des ressources. 
�  ODD 13 – Lutte contre les changements climatiques : Sensibiliser les visiteurs à l’impact de 
leurs actions et les inciter à adopter des éco-gestes pour réduire leur empreinte carbone. 



 
 
 
�  ODD 15 – Vie terrestre : Préserver la biodiversité locale et les paysages emblématiques de 
l’Anjou en encourageant des comportements écoresponsables. 
�  ODD 14 – Vie aquatique : Protéger la qualité des rivières et des milieux aquatiques en incitant 
à limiter la pollution et à adopter des pratiques respectueuses. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si besoin, pour plus d'informations: https://www.agenda-2030.fr/17-objectifs-de-developpement-
durable/? 
 

    1 

4 3 

 

 

    

2 
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