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cHower® CIAS &=

DIRECTION DES BATIMENTS

Maitrise de |'Energie Le 1 1 JU'N 2“25

N/réf . GFG

Objet : Contrat de maintenance des GTB de marque " Esme Solutions "

CONSEIL D'ADMINISTRATION

DECISION n° 2025/DE/ 4O

Le Président de Cholet Agglomération, Président du CIAS,

-Vu le code de l'action sociale et des familles, et notamment ses
articles R. 123-21, R. 123-22 et R. 123-27,

- Vu le code de la commande publique, et notamment ses articles
L. 2122-1 et R. 2122-3,

- Vu la délibération n° 2021/36 du Conseil d'Administration en date du
7 octobre 2021, modifiée par la délibération n° 2024/58 du Conseil
d'Administration en date du 12 décembre 2024, regue par Madame le
Sous-Préfet de Cholet le 18 décembre 2024, portant délégation a la
Vice-Présidente des pouvoirs [ui permettant de prendre toute décision
concemant fa préparation, la passation, I'exécution et le réglement
des marchés de travaux, de fournitures et de services ainsi que toutes
décisions concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits
au budget,

- Considérant la nécessité de procéder a la maintenance des
installations de Gestion Technique des Batiments (GTB) de marque
" Esme Solutions ",

DECIDE

Article unique : de confier le marché de services relatif a la
maintenance préventive des installations de Gestion Technique des
Batiments des 3 EHPAD du CIAS et de la résidence autonomie La
Girardiére, a compter du 1* juillet 2025, pour une durée d'un an, a
I'entreprise Esme Solutions, sise 54 rue Eugéne Freyssinet, 85290
MORTAGNE SUR SEVRE, pour un montant annuel de 2 838 € HT.

: lé e du Conseil d'Administration,
Jacqueline DELAUNAY
Vice-Présidente

Par délégati

A s : T A . s Accusé de réception en préfecture
Décision publiée le 11 juin 2025 049-200031631-20250611-CIAS_DE_2025_40-Al
Date de télétransmission : 11/06/2025
Date de réception préfecture : 11/06/2025




esme

SOLUTIONS ws

CIAS - CHOLET

Proposition de Contrats Services incluant :
Services sur votre matériel

Maintenance (1 visite par an) 1078,00 €HT

Services a distance

Hotline 1 760,00 €HT

Les prestations proposées dans ce contrat sont décrites dans les feuilles jointes,
ainsi que les conditions générales associées au contrat .

B Redevance N°contrat : C56600/2506021543

- Montant annue! : 2 838,00 €HT par an

Ehpad du Val d'Evre - Trémentines montant 709,50 €HT/AN
Ehpad de la Cormetiére - Cholet montant 709,50 €HT/AN
Ehpad du Val de Moine - Cholet  montant 709,50 €HT/AN
RPA la Girardiére - Cholet montant 709,50 €HT/AN

B Conditions particuliéres

- Sites concernés

- Date proposition : 2 juin 2025

- Durée du contrat : 1 an(s) a compter du 01/07/2025

B Votre interlocuteur

Bon pour accord

ESME SOLUTIONS - 54 rue Eugéne Freyssinet 85290 Mortagne sur Sévre Tél 0808 80 04 43
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ESME SOLUTIONS : CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE
PRODUITS ET DE FOURNITURE DE SERVICES

1. Généralités

1.1, Les présenies Condilicrs générales de vente de predutts et sclutiors
etde i de services corsli alarticle L441-6du
Code de ccmmerce, le sccle unigue de la négociation commerciale et
s'apfliquent a tcutes les ventes el presialicrns de seyvices effeciudes par
ESME SCLUTICNS (« le Venceur a) en Frarce Métropuhlame quel qu'en
scitle suppert, auprés de Clients p des
Clients consommateurs au sens de l'article ||m|na|re du Ccde de Ja

dispositions & prendre vis-a-vis du transporteur, faute de quoi elles seront
déclinées Elles devront 8tre faifes avant toute transformation ou retouche
6.2. Aucun retour ou échange de preduits n'est accepté sans ('accord écril
préalable du Vendeur. Cans ce cas, les preduits serta expécier dl'adresse
indiquée par le Verdeur, france de port, dans I'emtailage d'rigine et en
tor: élal scus l'erliére resporsatililé du Client Une déccle de 30 % est
praliquée sur le prix du preduil retoume ou échangeé

7. Prix

7.1. Les prix sont établis en Euros et s'erlendent Fers-taxes Le Vendeur

se réserve le drcit de modifier les prix de vente & tout moment sans

carsommaticn (« Ie Client ») Ceonf ala en préavis, Le produil sera facture sur la base du tarif en vigueur au mament

vigueur, ces i sont émati 3 tout de la fivraison

Cllerk cui et it Ii camande. pour i permaliie ée priser commande, L,ea 7.2.Pourles les prix et déiars sont
di scnt exp agréées et discuiés sp enire le Vendeur etie Client En aucun cas, fes

par le Clienl, qui déclare et reconnait en avair une parfaite it pour les i lles ne peuvent préjudi a

1.2 Toute condilion contraire opposée par le Client sera, 3 défaut
d" du Vendeur, i ace dernler el ce quel

celles de la commande principale
7. 3 Les prix s'entendent franco de port pour une fivraison en France
i par moyen de transport choisi par le Vendeur. Une

que soit le moment oU elle aura pu étre portée a sa Le fait
pour le Vendeur ou le Client de ne pas se prévaloir, & un moment donné,
de Pune quelcenque des clauses des présentes, ne pourra en aucun cas
étre interprété comme une renonciation a se prévaloir ultérieurement de
celte clause. La nulliié de I'une quelcenque des clauses des présentes peur
quelque melif gue ce scit n'affectera en nen la valiciié des autres clauses
de ces Cenditicns générales, Le Vendeur se réserve le drcit ée medifier
urilatéralerrery, & scn entiére dlscrehcn eta lcul moment, leut cu partie
ces fré Les Corciti seront celles en
vigueur au jour ce la r.ornmande
1.3. Les relaticns contractuelles entre le Vendeur et les Clients sont
régles exclusivement el par orare de primauté par
1) le corteal de service Ie cas schedant
Z; les cendilicns particulidres exprimées dans les dccumenis
commerciaux et techniques émanant du Vendeur, notamment ses offres,
ires de bons de accusés de ré
de commande, bons de livraison, factures, calalogues, tarfs, barémes,
ete |
3) les decuments commerciaux et techniques émanant du Clieni dans la
mesure ci ceux-ci sont acceptés expressément el par écrit par le
Vendeur;
4) les présentes Cerditions générales.
1.4. La date de valicité des offres cu des cevis cu Vencevur est précisée sur
ces docurrents Passé ce délai, le manlien des cenditicns commerciales
i du Vendeur cans Vcfre ou le devis devra faire
I'cbjet par ce demier d'une ccnfirralion écrie, notammenl en maliére de
délai ou de prx.
2. Information précontractuelle
Le Clientdéclare s'étre raisonnablement (nformé sur les produits, solutions
el services proposeés par le Vendeur. Le Client reconna\l également que le

requises, le Yendeur étant dégagé de toute responsabilité sile Clientrefuse
de les lui accorder. Le cas échéant, les produils défectueux sont a
renvoyer 2 'adresse inaiquée par le Vendeur, france de pcit pour y étre
analysés L'entretien ncrmal de l'inslaltalion n'est pas compris aars cetle
garantie el fait febjet a'un centrat spécificue. En lout état de cause la
garantie légale ce caraclére impémlif s'appliue ccrformémert 3 la
réglementalicn en vigueur.

11.4. Surcplicn, la garanlie sur site (piéces, main-d'ceuvre et déplacement;
pcurra élre prepesée

12. Responsabilité — Assurance

12.1. Cas Générique

Les nbllganons commcluelles du Vendeur ne décculem que ces

aux disp pulées aux

Ccenditicns Geérérales et sesarlicles 13 3

Acomplerde la livraison du matériel ou de |a fourniture du service, le Client

devra s'assurer contre toul risque, notammentde dommage etde perte Le

Client devra également souscrire & une assurance appropriée couvrant

tous dommages peuvant découler de sa responsabilité civile da

i |, de mailre d'ceuvre etfou d'entrepreneur général

pécifique de par le Client pourune

livraison en express, donne fieu & facturatien du port, il en est de méme
pour les livraisons hors France Métropoliaine
7.4.Le mentan!t minimum de facturaticn est de 15C Eurcs HT.
7.5. Le Vendeur se réserve le dreit ¢'exiger une garantie de paiement
avant ioute confirmaticn de ccmmande.
8. ¢ de propriéti des produits et
Jusqu'au paiement complel et encaissemeni effect! de leur pmx, le
Vendeur reste proprétaire des produits ET solutions qu'il feurnit et aura la
faculté d'en reprerdre pcssessicn. [l est entendu que [a simple remse d'un
iitre créant ure ctligaticn ce payer, raite cu autre, ne corstitue pas un
paiement. |a créarce originaire du Verdeur sur le Cliert sutsisiant avec
les garanties qui lui sont altachées, y compris la réserve de propriété,
jusqu'a ce que le tilre de paiement ou leflet de commerce ait été

fecti t payé. La présente clause n'empéche pas que les risques des
produils et sclutions scient transférés au Client dés la livraison. Tant que fe
prix n‘aura pas été intégralement payé, le Client devra individualiser les
produils et ne pas les mélanger avec d'autres marchandises de méme
nature prevenani d'auires Vendeurs. Le Clieni ne peurra pas non plus
precécer ni a [a revenie auprés d'un liers des preduits acquis en venu des

12 2 Lmrtatwns de responsabilité

De convention expresse, la responsabiliié du Vendeur est exclue en cas
ces e d'un a scn cenlrtle et nctamment
par suile d'ure force majeure cu d'un cas ferluitainsi qu'en cas de
négligence cu Jauvte du Client

Cuelles gue sciert la nature du demrage invecué elfcu les medalités de
l'acticn mrises en ceuvre par le Cliert, la respcnsatilité cu Verdeur e peut
étre engagée qu'en cas de faule ou de négligence prouvée et est limitée
aux préjudices airects 3 I'exclusicn de teul préjudice indirect, de cuelcue
ralure que ce scit, peur autant que de telles limitaticns ou exclusicrs sciert
compalitles avec les dispesiticns légales en vigueur. de caractére
impératif.

12.3. Li de aux

|l est entendu que les systémes mfs en place par le Vendeur sont réputés
exempts de virus informatique, Le Vendeur décline toute responsabilité
en cas d'intreduction de virus informalique aprés la mise en service ainsi
qu'en cas de mauvaise utilisation du systéme ou de défaut d'installation
des mises & jour du systéme d'explcilation el des !ogiciels constituant le
systéme par le Clier entrainant un préjudice,

13. du contrat- A dela

nouveaux éléments lant que leur prix n'aura pas été intégralement réglé
Le Clienl est leru ce fournir, 4 la demande du Vendeur, tous les
renseignements utiles cor.cemant I'¢tat des procuits dont ce derrier se
réserve la propnété

Fréseries, ©i & 'a2 mecificalicn des pmduns nct par ac de

9. Paiement

9.1.Les déiais de réglement sont hxes 4 30 jours nets a date d'émission
d2 ia factura Tousefcis, =n <asde ol-de cirmonstance
de nature a aggraver le risque &' I.-cumn.allle du Client, les factures sant

Vendeur lui a toules les i dont ['i éait
déterminanle pour son consentement.

3. A de pé juridicti fl

Il est expressémeni convenu que pour tout litige relatif a toute offre émise
ou tcule venle effectuée par le Vendeur et qui ne pourrait étre réglé a
I'amiable, le Tikunal de ccmmerce silué dans le resscr cu siége sccial de

payablesala d Dans tous Ies cas, le paiements’entend 4 la mise.
effective des fonds a di: ition du iaire, Aucun ne sera

13.1. Le ren-respeci ce I'une guelcengue des obligaticns cu Clierlautcrise
te Vendeur a résilier automatiquement et sans fermalilé, en lout ou parie
le contrat concerré si le Client, malgré une notification écrite par letire
reccmmandée avec accusé de réceplicn du Yendeur, n'y remédie pas dars
les huit jours & ccmpler de sa réceplion,
En ce qui concerne les concilicrs apglicatles aux precuils et sclutiers,
ledit manquement du Client autorise également le Vendeur a reprendre les
produits ou solutions déja livrés, & des d etiniéréls en
ion du préjudice subi, et 3 , @ ce tilre, au minimum. les
sommes deja versées, ou en absence d' ammpke versé, a faclurer 4 tire
o h e

acccrde _pour paiement anticipé. Le retard de
I' de peénalités de retard par ication aux sommes dues d'un
taux cormspcndarl 3 3 fois le taux d'intérél légal en vigueur, el en lout état
de cause au mcins égal 4 1,5 % par mois de retard, Une indemnité

ESME SCLUTICNS sera seul Lap te clause s I 2

de 40 € peur frais de reccuvrementsera lacturée, Le Cllenl devra

au 10 % de la valeur de Ja commande
13.2 Ceciesté licable en cas d' ion totale ou partielle
de la par le Client,

14. Daonnées personnelles
Four foumir ses services el vendre ses prcduils, des dennées personnelles

décidée

dans tous les cas, y compris en matiére de référé, de ci
cud'appel en garantie, Les indications portées surles traites, factures, avis

ou clauses du Client porter dérogaticn 3 cetle

atlribution de compélence.

4. prié -C

41 Sauf stipulation contraire, le Vendeur reste propnetawe de toutes
de tous (idées ou ies, etc. )y

compris des brevets et du savoir-faire mis en ceuvre dans le cadre de la
foumiture de prestations de conception, d'études, de recherche et de
d d'assi: i etc.

4.2, Sauf stipulation contraire, le Vendeur reste prepriélaire des résultats
obtenus dars e cadre des iravaux de conception, d'étude, de recherche et
de dévelopremert, elc,

4.3, Les lcgiciels et solutions développés par le Vendeur et ccntenus dars
les systémes vendus restent |a propriélé du Vendeur, seule leur ublisalion
esl concedee au Client afin qu'il les expicite excluslvement sur le ou les
sites d lorsde la Ce

des lagiciels sur un matériel informatique vaudra acceplatlon sans réserve
de la licence d'utitisation jointe,

1aus les frais ccc parle recs des
scmmes dues y compris Ies honoraires d' avocat el d'officiers mlnlstenels

sand of tmitdes par le Yeddear qu agit en tant que responsatle
de traiternent, s engage a ce que les onrides seiont racueition el trafdes
a i en vigueur sur la proteclion des

9.2 Les i de senl et sant p ées dans

les dccumenls commerciaux du Vendeur Ies pi

é de vente, dans ses conlrats de services,
offres, formulaires de bons de commande, accusés de réception,
confirmalions de commande, bons de liviaison ou factures, sans que celte
liste ne soit limitative.

9.3.Le retard de paiemenl, méme partiel, entrainera de plein droit
I'exigibilité immédiate de toutes les sommes dues au Vendeur, méme au
titre de faclures non-enccre échues, En ouire, le Venceur se réserve le
dreil de suspendre I'exécution de ses prapres obligations jusqu'au complet
paiemeni des sommes exigibles,

9.4.En cas de retard de paiement excédant un délai de 30 jours, la venle
de produits ou solulions ou la loumiture de services pourra élre résalue de
plein drait par le Vendeur, aux torts du Client, huit jours aprés une mise en

données 3 I, qui désigne en particutier : Le Réglement
(UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relalif &4 la protection des perscnnes
physiques & I'égard du traitement des données personnelles (RGPD), la
Directive 2016/680 du 27 avril 2016 relalive A la protection des personnes
physiques a 'égard du traitement des données a caractére personnel par
les autorilés alnsl que I' ble des lois k
ces I P les délibe et
de fa C d'Informalique et Libertés
(CNIL) ou de toule autorité de conidle ou de supewvisicn. Ces données
personnelles sont également ullllsées par ESME SCLUTICNS dans le
respect de sa Pclilique de ible sur simple ).
Les données personnelles sont traitées par Ie Vendeur notamment pour
vendre ses produils, foumir ses selvices et gérer sa relation avec le Client.
Les données personnelles du Client sont accessibles aux salariés du

demeure de payer restée en fout ou partie sans effet, En cas d'ii
cantenlieuse, une indemnité de i5 % sera appliquée sur la somme

4 4.Le Client s'engage a traiter comme conlidentiels toules les impayée - . o -

ions et tous les d et techni ainsi que 9.5.Les : s'appligueront sans p de tous
tous les objets qui lui sont confiés par ke Vendeur et s'interdil de les aulres etinteréts pourrait p lejVendeur:
communiquer etfou transmettre de quelque fagon que ce soil a des tiers, 10. Conditi d" des p de service
sauf aularisation écrile el préalable du Vendeur Le Vendeur et le Cllen( s' a (i des
5. Délais de livraison mises a leur charge da.ns le ccr_mal de services associé ou dans la
§.1. Uexploitation par le Chient de preduits ou une ¢
mise en service sur leur site d'utilisation, implique leur 1.
réception, commencement de la période de garanlie fle, etce 11.1. ie des p et sol

quelles que scient les réserves failes par ailieurs par Je Client

5.2. A défaul de délaj contractuel de livraison des produits ou solutons ou
de foumnilure des prestations, le Vendeur doit les réaliser ou livrer dans un
dékai raisonnable et informer le Client de tout retard, Le délai de lvraison
commence & courir & compter de la confirmalion de la commande par le

Vendeur, a moins que ' de la ne dépende de
I" d'une tel que le pai d'un
acomple. Dans un tel cas, le délai de livraiscn commence a courir @ panir
de l'accomplissement de ceite cendition

5.3. ] est expressémert convenu que les délais de liviaiscn menticnnés
sur les decuments commerciaux émanant du Vendeur ne sont donnés qu'a
{itre indicalif et ne sont en aucun cas des délais de rigueur. Ainsi, leur non-

Sous réserve des cundllmns spécifiques de |Ja gamme de produits a
laguelle ils appariiennent, les produits feumis par te Vendeur sont
garantis conlre foul vice de conslruction ou défaut de matiére premiére
pendant une péricde maximale d'un an & compter de [a date de Ivraisan
Sila livraison est différée pour une cause indépendante de la volonté du
Vendeur, [a période de garanlie commencera a courir le jour ol la
livraisen aurait di élre effectuée, La garantie des produils-logiciels esl
||m|lee a la correction des emreurs reproductibles, pour permetire une

des i danslep objet par
Temise g'ure nowvelle version
11.2. Garantie des services
Le Clieni, en sa qualilé de p est seul resp ble de la

cansultalion el du choix des Services foumis. Conformément aux
disposilions légales, le Vendeur garantit le Client contre tout vice caché,

respect ne peut ni de la ni b
de lités cu d'une I

Nonobstant ce qui précéde, seul un retard de livraiscn supérieur & un délai
raisonnable et pour toute autre cause qu'un cas de force majeure tel que
défini au Code civil et par les tribunaux frangais et délaillé dans l'article 15
des présenles conditions, et aprés une relance écrite par leitre
recommandée avec accusé de réception du Client, pourra justifier une
annulation de sa commande, celui<ci ne pouvant toutefois réclamer aucune
indemnité ou aucuns dommage et inléréts au Vendeur.

5.4. Les délais de iivraiscn sont suspendus et le Vendeur esl exonéré de
toute respansatililé dans les cas suivants :

-Les renseignements a fournir par le Client ne seraienl pas donnés en
temps voulu ;

-Les conditions de paiement n'auraient pas été respectées parle Client ;
-Survenance d'un événement échappant au contréle du Vendeur

pi d'un défaut de conception ou de fournilure desdits Services a
I'exclusion de toute négligence ou faute du Client.

11.J. Limitations de garantie La garanlie est fimilée, au chotx du
Vendeur, alaré ion ou au P pardesé

de tous éléments des produits affectés dun vice caché preexlslanl ala
||vra|sun Il est en(endu que la garantie ne prend pas en compte les

Vendeur qui i dans la geslion de 1a relation Client fechnique et
commerciale dans la limite de leurs fonctions. Ces données peuvent éire
lransmises aux sous-traitants et partenaires du Vendeur auxquels ce
dernier fait appel dans le cadre de I'exécution de ses traitements. Le
Vendeur s'engage a ce que ses traitants soient en ité avec la
réglementation en vigueur sur la prolection des données & caraclére
persannel Les données personnelies ne sont pas utilisées par le Vendeur
a des fins de revere ni a des fins contraires 4 la réglementation en vigueur.
Le Client dispose d'un droil d’accés, de rectification, de limftation et
d'eflacement de ses données personnelles, En aulre, il dispese d'un dreit
d'oppasition et d'un droit 4 la portabilité de ses données, Le Client pourra
exercer ces droits par courriel 2 l'adresse suivante : rgpd@esme-
solutions.com, ou en envoyant un coumier @ I'adresse suivanie : ESME
SOLUTICNS - DPO - tmmeuble Zest, 6-8 rue André Voguet, 94200 IVRY
sur SEINE

Enfin, le Client dispose de a possibiliié d'introduire un recours auprés de
Iautorilé de contréle de son pays de résidence, soit la CNIL pour la France

15. Force majeure
Le Vendeur ne pourra &tre teny pour respensable si linexécution ou le
retard dans l'exécution de l'une de ses obligations au titre des présentes
découle d'un cas de force majeure {el que défni au Ccde civil 1l est
compris les suivanis : [es tremblemenis de terre,
I'incendie ou lincndaticn des locaux d'exploitation du Vendeur, la tempéle,
le blocage des mayens de transpori, les gréves totales ou partielles, le lock-
out de l'entreprise, le blacage total ou partiel des télécommunications ou
des néseaux informatiques, des mesures gouvememenlates enlrainant
l'amet de Vactivile du Vendeur ou encore des difficultés
d'approvisicnnement ou la rupture de stocks des feurnisseurs ou sous-
traiants éventuels du Vendeur, Le Vendeur constatant |'événement devra
sans délai informer te Client de son impossibilité 4 exéculer sa prestation
La suspensmn des obligations ne pourra en aucun ¢as &tre une cause de

de etiou d'i pour écution de ['whlig &N cadse, of induita e
EIIe ne s'applique ni aux i aux Qui versementde dommages et intéréls ou pénalits de iard, L'exdcullon de.
résulteraient : I'obllgatmn gsl suspendue pendanttculela durée de |3 force majeure sielle
- de Tusufe nomale des produrs, des ou . qui esi et ne dépasse pas une durée de S0 jours. Sil'empéchement
prcwendment de  defuis "’e surveillance ou  dentretien, esl définitif cu dépasse une durée de S0 jours, le contrat de vente pourra
- d'une utili au v# des produits, ou dans le cas élre reésilié par le Vendeur ou le Client,
o'l cause de'la ¢61nf|marlcn des gredulls leur serait élmngere comrr‘e 16 Imprévisi
: travaux de ] pect des p. de - IEprRviSion . -
cablage, i b ériques, &k ‘1 ou autres, ne En cas de circonstances exceplionnelles au sens de l'aflicle 1155 du Code

5.5. Le Vendeur se réserve la faculté de faire des livrai p de

produits ou de solulions

6. Réclamations et retours des produits et solutions

6.1 En l'absence d'un procé bal de ion signé

pour étre valables, Ies réctamations relatives a des vices apparents, 2 Ia
compasilion et la quanlité des produits cu soluliens livrés ou leur nen-
canformilé avec le borcereau de livraison doivent éire formulées dars les
8 jours a compter de la livraison des preduits, ceci sans préjudice des

pas du fait du Vendeur.
La garanlie est exclue si le Client modifie, incorpore ou répare le produitou
modifie Ia solunon logicielle el ses algorithmes d'origine, Les piéces
lap iété du Vendeur. Le remplacement des
piéces pendant la période de garanlle ne peul avair pour effet de prolonger
le délai de garantie des produils. Sauf siipulation cortraire, les produits
d'cecasion el les piéces de rechange ne béneficieni pas de la garaniie
coniractuelle de préseni arlicle, Four permetire de remédier au vice
conslalé, le Clienl doil accorder au Vendeur le lemps et les facilités

Civil, bouleversant 'écanomie du Contrat de telle sorte que sa poursuite
est mise en danger, le Vendeur déclenche une rencontre avec le Client,
présente les éléments jusiiiant de ces circonstances exceptionnelles, et
les Parties s'engagenl & négocier, le cas échéant, un accord madificatf
permettant a poursuile du Contrat, En I'absence d'accord trouvé dans un
délai de six (6) mois & compler de |a notificatian de l'imprévisian, le Coniral
peurra &lre résilié par les Parties 30 jours aprés l'envoi d'un courmier
recommandé resié sans répcnse La résiliation fait 'objet des cispositicns
décrites au paragraphe 13



